
 

 
 

 

ऋण बंद करने और संपत्ति के कागजात वापस करन ेकी नीतत की प्रक्रिया 

पररचय: 

यह दस्तावेज़ सेव फाइनेंशियल सशविसेज प्राइवेट शलशिटेड (“कंपनी”) में ऋणों के समापन और उसके बाद 

संपत्ति के कागजात की वापसी के लिए व्यापक प्रक्रिया को रेखांक्रकत करता है, जो ननष्पक्ष व्यवहार सहंहता के 

अनुपािन को सुननश्चित करता है। हम इस पूरी प्रक्रिया में पारदलशिता, ननष्पक्षता और दक्षता बनाए रखन ेके लिए 

प्रनतबद्ध हैं। 

❖ ऋण समापन की पूर्ाापेक्षा और प्रक्रिया: 

1. ऋण बंद करने का अनुरोध: 

ऋण बंद कराने के इचु्छक ग्राहक  ंक  ननम्ननिखित नििरण के साथ शािा में जाना चानहए: 

• ऋण संख्या 

• एक औपचाररक पत्र नजसमें अनुर ध नकया गया ह ऋण िाता बंद करना। 

ऋण समापन अनुर ध संख्या प्रसु्तत करने पर शािा द्वारा जारी की जाएगी। 

2. ग्राहक सेर्ा संपका : 

कंपनी की ग्राहक सेिा टीम सबनमशन के बाद कॉि करेगी और आगे की सहायता की पेशकश करेगी। इस चचाा के 

दौरान: 

• यनद आप हमारे साथ अपना संबंध जारी रिना चाहते हैं, त  ऋण समापन अनुर ध क  बंद माना जाएगा। 

• बंद करने के निए आगे बढ़ने के निए, फौजदारी अनुर ध जमा करेंशुल्क जमा करें  और रसीद प्राप्त करें। 

अनुर ध की नतनथ से 21 काया नदिस  ंके भीतर शुल्क जमा करने के बाद फ रक्ल ज़र िेटर ("एफसीएि") जारी नकया 

जाएगा। 

3. फौजदारी राक्रि भुगतान: 

ग्राहक क  एफसी पत्र और उसमें ननधााररत शतों के अनुसार फौजदारी रानश का भुगतान करना ह गा तथा िैध रसीद 

प्राप्त करनी ह गी। 

4. ऋण समापन: 

एक बार जब कंपनी द्वारा जारी िैध रसीद द्वारा समनथात िागू धनरानश प्राप्त/जमा ह  जाएगी, त  ऋण क  यथासमय 

बंद कर नदया जाएगा। 

5. संपक्रि के कागजात र्ापसी: 

संपनि के कागजात ग्राहक की ह म ब्ांच/आिेनदत शािा में पूणा भुगतान के 21 काया नदिस  ंके भीतर उपिब्ध ह गें। 

रानश का पुनभुागतान/ननपटान। 



यनद आप हमारे प्रधान कायाािय से संपनि के कागजात प्राप्त करना चाहते हैं, त  कृपया ऋण चुकौती/समापन 

अनुर ध के दौरान हमें सूनचत करें। 

 

 

एनओसी और ग्रहणाक्रधकार/प्रभार से मुक्ति: 

संपनि के कागजात के साथ अनापनि प्रमाण पत्र (एनओसी) और एिओडी जारी नकया जाएगा। 

6. एनओसी और ग्रहणाक्रधकार/प्रभार से मुक्ति: 

संपनि के कागजात के साथ, अनापनि प्रमाण पत्र (एनओसी) और ग्रहणानधकार/प्रभार मुखि पत्र जारी नकया 

जाएगा। 

❖ दस्तारे्ज़ हस्तांतरण की पूर्ाापेक्षा और प्रक्रिया: 

संपनि दस्तािेज  ंका ननबााध और सुरनित हस्तांतरण सुनननित करने के निए, कृपया ननम्ननिखित पूिाापेिाओ ंऔर 

प्रनियाओ ंका पािन करें : 

1. िाखा का दौरा: 

सभी संपनि मानिक  ंक  यह आिश्यक है नक िेदस्तािेज  ंके संग्रह के निए व्यखिगत रूप से शािा पर जाएँ। 

2. केर्ाईसी सत्यापन: 

कृपया सत्यापन के निए अपने ग्राहक क  जानें (केिाईसी) के मूि दस्तािेज़ साथ िेकर आएँ। प्रनिया की अिंडता 

बनाए रिने के निए कंपनी द्वारा केिाईसी की उनचत जांच की जाएगी। 

3. दस्तारे्जो ंपर हस्ताक्षर: 

प्रते्यक संपनि मानिक क  ननम्ननिखित दस्तािेज  ंपर हस्तािर करना ह गा: 

• अनापनि प्रमाण पत्र (एनओसी) 
• जांच ररप टा / दस्तािेज  ंकी सूची 

• समतामूिक बंधक/पंजीकृत बंधक/ग्रहणानधकार हटाने/बंधक िापसी की अनुमनत का पत्र सेि 

फाइनेंनशयि सनिासेज प्राइिेट निनमटेड के पि में प्रदान नकया गया 

4. दस्तारे्ज़ सत्यापन: 

ग्राहक क  कंपनी द्वारा दस्तािेज  ं के हस्तांतरण के समय दस्तािेज  ं का सत्यापन सुनननित करना ह गा। दस्तािेज़ 

सत्यापन हैंडओिर प्रनिया के दौरान एक महत्वपूणा कदम है। यह संपनि के कागजात के हस्तांतरण में सटीकता और 

पूणाता सुनननित करता है। 

❖ गैर-व्यक्तिगत संपक्रि माक्रिको ंके क्रिए क्रर्िेष नोट: 

गैर-व्यखिगत संपनि मानिक  ंके निए, संपनि के कागजात सौपंने में सुनिधा के निए ननम्ननिखित नदशाननदेश  ंका 

पािन करना अननिाया है: 

1. उपयुि प्राक्रधकारी का संकल्प: 

गैर-व्यखिगत इकाई के भीतर उपयुि प्रानधकारी से एक औपचाररक संकल्प अननिाया है। इस संकल्प में संपनि के 

कागजात सौपंने के निए नानमत अनधकृत व्यखि का नाम स्पष्ट रूप से नििा ह ना चानहए। 

2. प्राक्रधकरण पत्र जहां संकल्प िागू नही ंहै: 



प्रस्ताि में उखिखित नननदाष्ट प्रानधकारी द्वारा हस्तािररत प्रानधकरण पत्र, संपनि दस्तािेज़ हस्तांतरण प्रनिया के निए 

एक पूिाापेिा है। 

3. फमा माक्रिक: 

नकसी फमा द्वारा संपनि के स्वानमत्व के मामिे में, हैंडओिर प्रनिया के दौरान सभी भागीदार  ंकी उपखिनत 

अननिाया है। यह सामूनहक उपखिनत िेनदेन की िैधता और पूणाता सुनननित करती है। 

ये अनतररि आिश्यकताएं कानूनी मानक  ंक  बनाए रिने और गैर-व्यखिगत संपनि मानिक  ंसे जुडे संपनि 

िेनदेन की सुरिा बनाए रिने के निए तैयार की गई हैं। 

 

❖ टेकओर्र/बीटी में दस्तारे्ज़ सौपंने की प्रक्रिया: 

अनधग्रहण या शेष रानश हस्तांतरण (बीटी) प्रनिया के दौरान सुचारू पररितान सुनननित करने के निए, कृपया 

उखिखित चरण  ंका पािन करें : 

1. अक्रधग्रहण क्रर्िीय संस्थान से प्राक्रधकरण पत्र: 

अनधग्रहण करने िािी नििीय संिा क  "ऑपरेशन इन-चाजा, सेि फाइनेंनशयि सनिासेज प्राइिेट निनमटेड" के हेड 

ऑनफस क  संब नधत एक औपचाररक प्रानधकरण पत्र जारी करना आिश्यक है। इस पत्र में बीटी मामिे के बारे में 

निसृ्तत नििरण नदया जाना चानहए। 

2. सौपं दोसंपक्रि के माक्रिक की उपक्तस्थक्रत में: 

िेन-देन की पारदनशाता और प्रामानणकता सुनननित करने के निए संपनि के कागजात प्रानधकृत व्यखि की उपखिनत 

में संपनि के मानिक क  सौपें जाएंगे। 

3. संपक्रि माक्रिको ंके केर्ाईसी का सत्यापन: 

बीटी प्रनिया में भाग िेने िािे सभी संपनि मानिक  ंक  अपने मूि न  य र कस्टमर (केिाईसी) दस्तािेज़ साथ िाने ह गें। ये 

दस्तािेज़ हमारी कंपनी द्वारा उनचत पररश्रम के अधीन हैं। 

4. अक्रधकृत प्रक्रतक्रनक्रध का दस्तारे्ज़: 

बीटी संिा के अनधकृत प्रनतनननध के पास ननम्ननिखित दस्तािेज ह ने चानहए: 

• अनधकारपत्र 

• कमाचारी आईडी काडा 

• केिाईसी दस्तािेज़ 

ये सािधानीपूिाक उठाए गए कदम हैंडओिर प्रनिया क  सरि बनाने तथा अनधग्रहण या बीटी पररदृश्य  ंके दौरान संपनि 

िेनदेन की अिंडता क  बनाए रिने के निए तैयार नकए गए हैं। 

❖ संपक्रि माक्रिक(ओ)ं की मृतु्य की क्तस्थक्रत में ऋण बंद: 

ग्राहक की दुभााग्यपूणा मृतु्य की खिनत में, ऋण िाता बंद करने के निए ननम्ननिखित प्रनिया का पािन नकया जाना 

चानहए: 

1. गैर-बीक्रमत देहांतग्रस्त ग्राहको ंके क्रिए: 

गैर-बीनमत मृतक ग्राहक  ंके मामिे में, कानूनी उिरानधकाररय  ंक  ऊपर उखिखित मानक समापन प्रनिया का पािन 

करना आिश्यक है। 

2. बीमा की दार्ाप्रक्रिया: 



यनद मृतक ग्राहक बीमाकृत है, त  कानूनी उिरानधकाररय  ंक  तत्काि ननकटतम शािा क  सूनचत करना ह गा तथा 

बीमा दािा आरंभ करने के निए आिश्यक दस्तािेज प्रसु्तत करने ह गें। 

3. बीमा दार्ा दजा करना: 

कंपनी कानूनी उिरानधकाररय  ंसे अनुर ध प्राप्त ह ने पर बीमा दािा प्रनिया शुरू करेगी। 

4. बीमा दारे् का समायोजन: 

बीमा दािा रानश प्राप्त ह ने पर उसे ग्राहक के ऋण िाते में समाय नजत कर नदया जाएगा।बकाया शेष की अनधसूचना: 

बीमा दािा रानश के समाय जन के बाद शेष बची नकसी भी बकाया रानश के बारे में कानूनी उिरानधकाररय  ंक  तुरंत सूनचत 

नकया जाएगा। 

5. ऋण खाता बंद करना: 

जब कानूनी उिरानधकारी कंपनी द्वारा जारी िैध रसीद के साथ शेष रानश जमा कर देंगे, त  ऋण िाता यथासमय बंद कर 

नदया जाएगा। 

6. समयरेखा उपिब्धता: 

ऋण रानश के पूणा पुनभुागतान या ननपटान के पिात, संपनि के कागजात संपनि के मानिक/कानूनी उिरानधकाररय  ं

क  उपिब्ध करा नदए जाएँगे। ऋण रानश के पूणा पुनभुागतान या ननपटान के 30 नदन  ंके भीतर, संपनि के कागजात 

संपनि के मानिक/कानूनी उिरानधकाररय  ंक  उनकी ह म ब्ांच में उपिब्ध करा नदए जाएँगे। 

यह समय-सीमा सुनननित करती है नक हमारे पास सुचारू हस्तांतरण के निए आिश्यक दस्तािेज  ंक  संसानधत करने और 

व्यिखित करने के निए पयााप्त समय है। 

यनद ग्राहक प्रनिया में तेजी िाना चाहता है या शािा के संबंध में उसकी निशेष प्राथनमकताएं हैं, जहां से िह संपनि 

के कागजात प्राप्त करना चाहता है, त  कृपया पुनभुागतान या ऋण समापन अनुर ध के दौरान हमें सूनचत करें। 

इस प्रनिया का उदे्दश्य चुनौतीपूणा समय के दौरान एक दयािु और कुशि दृनष्टक ण प्रदान करना है। 
 

 
. 

❖ कानूनी उिराक्रधकाररयो ंके क्रिए दस्तारे्ज़ हस्तांतरण की पूर्ाापेक्षा और प्रक्रिया: 

कानूनी उिरानधकाररय  ंक  दस्तािेज  ंका सुचारू और सुरनित हस्तांतरण सुनननित करने के निए कृपया ननम्ननिखित 

पूिाापेिाओ ंऔर प्रनिया का पािन करें : 

1. कानूनी उिराक्रधकारी प्रमाणपत्र: 

कानूनी उिरानधकाररय  ंक  िानीय सिम प्रानधकारी द्वारा जारी िैध कानूनी उिरानधकारी प्रमाणपत्र प्रसु्तत करना 

ह गा। िैकखल्पक रूप से, राशन काडा, जन आधार या कंपनी द्वारा संत षजनक समझे जाने िािे नकसी अन्य दस्तािेज़ 

की आिश्यकता ह ती है। 

2. दस्तारे्ज़ संग्रह के क्रिए िाखा का दौरा: 

सभी कानूनी उिरानधकाररय  ं क , नकसी भी जीनित उधारकताा के साथ, प्रासंनगक दस्तािेज  ं के संग्रह के निए 

व्यखिगत रूप से शािा में जाना आिश्यक है। 

3. मूि केर्ाईसी: 

प्रते्यक कानूनी उत्तराधिकारी को कंपनी द्वारा उधित पररश्रम की सुधििा के धिए मूि नो योर कस्टमर (केिाईसी) 
दस्तािेज साथ रखना होगा। 



4. दस्तारे्जो ंपर हस्ताक्षर: 

सभी कानूनी उिरानधकाररय  ंक  ननम्ननिखित दस्तािेज  ंपर हस्तािर करना आिश्यक है: 

• अनापनि प्रमाण पत्र (एनओसी) 

• जांच ररप टा / दस्तािेज  ंकी सूची 

• सेि फाइनेंनशयि सनिासेज प्राइिेट निनमटेड के पि में समतामूिक बंधक/पंजीकृत बंधक/ग्रहणानधकार 

हटाने/बंधक िापसी की अनुमनत का पत्र प्रदान नकया गया। 
 

5. दस्तारे्ज़ प्रक्रतक्रिक्रपकानूनी उिराक्रधकाररयो ंके क्रिए: 

कानूनी उिरानधकाररय  ंक  उनके ररकाडा के निए एनओसी, जांच ररप टा और ग्रहणानधकार/प्रभार पत्र की एक 

प्रनत प्रदान की जाएगी। 

6. क्षक्रतपूक्रताकानूनी उिराक्रधकारी: 

भनिष्य में हस्तांतरण प्रनिया से संबंनधत नकसी भी नििाद की खिनत में कानूनी उिरानधकारी कंपनी क  िनतपूनता 

प्रदान करें गे। 

ये उपाय कानूनी उिरानधकाररय  ंक  दस्तािेज  ंका कानूनी रूप से सुदृढ़ एिं पारदशी हस्तांतरण सुनननित करने के 

निए नकए गए हैं। 

❖ कागजात र्ापस करने की समयसीमा: 

संपनि के कागजात  ंकी समय पर और कुशितापूिाक िापसी सुनननित करने के निए कृपया ननम्ननिखित 

समयसीमाओ ंऔर नदशाननदेश  ंपर ध्यान दें : 

1. 21 काया क्रदर्सो ंके भीतर उपिब्धता: 

ऋण की पूणा चुकौती या ननपटान के 21 काया नदिस  ंके भीतर संपनि के कागजात आपकी नननदाष्ट शािा या प्रधान 

कायाािय में उपिब्ध करा नदए जाएंगे। 

2. क्रर्िंब का संचार: 

ननधााररत समय सीमा से परे नकसी भी देरी की खिनत में, देरी के कारण  ंसे आपक  अिगत कराया जाएगा। यह संचार 

ररकॉडा नकए गए कॉि के माध्यम से ह  सकता है या यनद कॉि कनेक्ट नही ं ह ती है, त  ग्राहक के प्राथनमक पते, 

एसएमएस, व्हाट्सएप या ईमेि पर पंजीकृत डाक भेजा जाएगा। 

3. संरक्षक प्रभार: 

ऋण की समाखप्त के 21 काया नदिस  ंके बाद, कस्ट नडयन प्रनत माह 500 रुपये + जीएसटी का शुल्क िेता हैिागू नकया 

जा सकता है। यह प्रारंनभक अिनध से परे दस्तािेज  ंकी सुरिा से जुडी िागत  ंक  किर करने के निए है। 

4. ग्राहक अक्रधसूचना क्रजमे्मदारी: 

ईमेि आईडी पर कंपनी क  सूनचत करना ग्राहक  ंकी नजमे्मदारी है customercare.nbfc@savefinance.in या संपका  

नंबर +91-11-61325100. 

यनद ननधााररत समय-सीमा के भीतर संपनि के दस्तािेज उपिब्ध नही ंकराए जाते हैं, त  अनुर ध से 21 नदन  ंके भीतर 

ग्राहक क  जिाब देना ह गा। ऐसा न करने पर ग्राहक नकसी भी देरी और उसके पररणाम  ंके निए उिरदायी ह  सकता 

है। 

5. पुनप्रााक्ति की प्रक्रिया: 
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यनद नकसी कारणिश आप भुगतान की नतनथ से 21 काया नदिस  ंके भीतर अपनी संपनि के कागजात प्राप्त करने में 

असमथा हैं, त  कागजात हमारे प्रधान कायाािय क  िापस बुिा निए जाएंगे। 

आपकी संपनि के कागजात  ंक  पुनः  भेजने के निए हम आपसे अनुर ध करते हैं नक आप उनके नितरण के निए नए नसरे 

से अनुर ध करें। 

इसके अनतररि, हमारी नीनतय  ंके अनुसार, ऋण समाखप्त नतनथ से 21 काया नदिस  ंके बाद 500 रुपये + जीएसटी प्रनत 

माह का संरिक शुल्क िागू ह  सकता है। 

यह प्रनिया आपकी संपनि के कागजात  ंकी पुनप्रााखप्त क  सरि बनाने तथा उनके सुरनित संचािन क  सुनननित 

करने के निए तैयार की गई है। 

❖ मूि संपक्रि दस्तारे्जो ंकी हाक्रन/क्षक्रत: 

मूि संपनि दस्तािेज  ंके नुकसान या िनत की दुभााग्यपूणा पररखिनत से ननपटने के निए, कृपया ननम्ननिखित 

प्रनियाओ ंऔर निचार  ंपर ध्यान दें : 

1. प्रमाक्रणत प्रक्रतयो/ंडुक्तिकेट के क्रिए सहायता: 

संपनि के दस्तािेज  ंक  सौपंने से पहिे नुकसान या िनत की खिनत में, कंपनी आपक  डुखिकेट या प्रमानणत प्रनतयां 

प्राप्त करने में सहायता करने के निए प्रनतबद्ध है। संबंनधत िागत कंपनी द्वारा िहन की जाएगी। 

2. ग्राहक सहयोग: 

ग्राहक  ं से अनुर ध है नक िे संपनि के दस्तािेज  ं की डुखिकेट या प्रमानणत प्रनतयां प्राप्त करने की प्रनिया में पूरा 

सहय ग करें। समाधान में तेजी िाने के निए समय पर सहय ग महत्वपूणा है। 

3. कंपनी की देयता सीमा: 

कंपनी ग्राहक की ओर से देरी या असहय ग से ह ने िािे मुआिजे़ या नुकसान के निए उिरदायी नही ं ह गी। यह 

ज़रूरी है नक ग्राहक इस प्रनिया में सनिय रूप से शानमि ह  ंऔर सहय ग करें। 

4. प्राक्रधकाररयो ंके कारण होने र्ािे क्रर्िंब का बक्रहष्करण: 

सरकारी अनधकाररय  ंया िानीय ननकाय  ंकी कारािाई या ननखियता के कारण डुखिकेट या प्रमानणत प्रनतयाँ प्राप्त 

करने में ह ने िािी देरी क  समग्र देरी की गणना करते समय बाहर रिा जाएगा। बाहरी संिाओ ंद्वारा ह ने िािी देरी 

के निए कंपनी क  नजमे्मदार नही ंठहराया जा सकता। 

ये नदशाननदेश दस्तािेज़ पुनप्रााखप्त की प्रनिया क  कारगर बनाने के निए िानपत नकए गए हैं, और सफि समाधान 

सुनननित करने में आपका सहय ग महत्वपूणा है 

❖ अप्रत्याक्रित घटना खंड: 

अप्रत्यानशत पररखिनतय  ंक  ध्यान में रिते हुए, ज  दानयत्व  ंक  पूरा करने की हमारी िमता क  प्रभानित कर 

सकती हैं, कृपया ननम्ननिखित अप्रत्यानशत घटना िंड से अिगत रहें: 

1. अप्रत्याक्रित घटनाएँपररभाक्रषत: 

"अप्रत्यानशत घटनाएँ" शब्द का तात्पया ऐसी घटनाओ ंया पररखिनतय  ंसे है ज  कंपनी के उनचत ननयंत्रण से परे हैं और 

इसमें प्राकृनतक आपदाएँ, जैसे आग, बाढ़, भूकंप, प्राकृनतक तत्व या दैिीय आपदाएँ; राज्य के कृत्य; हडताि; युद्ध की 

घटनाएँ; आतंकिाद; दंगे; नागररक अशांनत; निद्र ह; या िांनतयाँ; संगर ध; महामारी; प्रनतबंध; और इसी तरह की अन्य 

सरकारी कारािाइयाँ शानमि ह  सकती हैं, िेनकन इन्ी ंतक सीनमत नही ंहैं। 

2. कंपनी की देयता सीमा: 



कंपनी अपने दानयत्व  ंके ननष्पादन में नकसी भी निफिता या देरी के निए उिरदायी नही ंह गी, यनद ऐसी निफिता या 

देरी नकसी अप्रत्यानशत घटना के कारण ह ती है। 

 

3. अक्रधसूचना आर्श्यकताएँ: 

नकसी अप्रत्यानशत घटना की खिनत में, प्रभानित पि तुरंत दूसरे पि क  सूनचत करेगा, अप्रत्यानशत घटना का उनचत 

नििरण प्रदान करेगा तथा अनुमाननत अिनध की जानकारी देगा नजसके दौरान ऐसी निफिता या देरी जारी रहने की 

उम्मीद है। 

यह िंड कंपनी के ननयंत्रण से परे पररखिनतय  ंक  स्वीकार करने और उनका समाधान करने के निए बनाया गया है। 

❖ नीक्रत स्पष्टीकरण: 

नकसी भी सहायता या स्पष्टीकरण के निए हमसे संपका  करेंcustomercare.nbfc@savefinance.in या संपका  नंबर       
+91-11-61325100. 
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